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Проанализированы изменения повседневных практик пред-
ставителей старшего поколения, использующих в домашних 
условиях устройства с искусственным интеллектом — «умные» 
колонки. Особое внимание уделено роли подобных техноло-
гий в смягчении переживаний, связанных с одиночеством, 
в контексте регулярной коммуникации с цифровыми асси-
стентами. Эмпирическую основу исследования составляют 
данные полуструктурированных интервью (N = 20) с инфор-
мантами, проживающими отдельно в Санкт-Петербурге 
и имеющими опыт взаимодействия с умными колонками. 
В ходе анализа выделены две взаимосвязанные тематические 
линии, отражающие интеграцию устройств в повседневную 
жизнь: специфика коммуникации и взаимодействия с «умной» 
колонкой, а также преодоление чувства социальной изоля-
ции в процессе ее использования. Показано, что включение 
«умных» колонок в домашнюю среду сопровождается транс-
формацией привычных форм организации быта и общения. 

Полученные результаты исследования свидетельствуют 
о том, что использование «умных» колонок способствует 
переосмыслению повседневности и формированию новых 

коммуникативных практик. Данные устройства начинают 
играть значимую роль в жизненном укладе представителей 
старшего возраста, становясь элементом трансформаций, 
затрагивающих бытовые и социальные взаимодействия. 
В ряде случаев они частично выполняют функции, ранее 
закрепленные за межличностным общением, и включаются 
в систему коммуникации наряду с живыми собеседниками. 

Особую значимость приобретает вклад подобных техно-
логий в смягчение эмоциональных состояний, связанных 
с изоляцией и ограниченностью социальных контактов. 
Существенным аспектом данного процесса выступает одо-
машнивание устройства, а также наделение его особыми 
характеристиками и возможностями, прежде всего способно-
стью «выслушивать», что воспринимается информантами как 
отличительная черта по сравнению с общением с другими 
людьми. Осознание специфики взаимодействия с «умной» 
колонкой, понимание принципов ее функционирования 
и границ возможностей способствует последовательному 
включению устройства в коммуникативные практики и его 
устойчивой интеграции в домашнюю культуру.
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The changes in the daily practices of the older generation who 
use devices with AI at home, such as smart speakers, are ana-
lyzed. Special attention is paid to the role of such technologies 
in mitigating loneliness-related experiences in the context of reg-
ular communication with digital assistants. The empirical basis 
of the study consists of data from semi-structured interviews 
(N = 20) with informants who live separately in St. Petersburg 
and have experience interacting with smart speakers. During 
the analysis, two interrelated thematic lines are identified that 
reflect the integration of devices into everyday life: the specifics 
of communication and interaction with a smart speaker, as well 
as overcoming feelings of social isolation in the process of using 
it. It is shown that the inclusion of smart speakers in the home 
environment is accompanied by a transformation of the usual 
forms of organization of everyday life and communication. 

The study results indicate that the use of smart speakers contri
butes to the rethinking of everyday life and the formation of new 

communication practices. These devices are beginning to play 
a significant role in older people’s lifestyle, becoming an element 
of transformations affecting everyday and social interactions. 
In some cases, they partially perform the functions previously 
assigned to interpersonal communication, and are included in 
the communication system along with live interlocutors. 

Of particular importance is the contribution of such technologies 
to the mitigation of emotional states associated with isolation 
and limited social contacts. An essential aspect of this process 
is the device domestication, as well as endowing it with special 
characteristics and capabilities, primarily the ability to “listen”, 
which is perceived by informants as a distinctive feature compared 
to communicating with other people. Awareness of the specifics 
of interaction with a smart speaker, understanding the principles 
of its functioning and the limits of its capabilities contributes 
to the consistent inclusion of device in communication practices 
and its sustainable integration into home culture.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION 
Современные общества переживают мас-

штабные изменения, обусловленные развитием 
технологий искусственного интеллекта (далее – 
ИИ) и их активным внедрением в повседневную 
жизнь. В научной литературе представлен зна-
чительный корпус исследований, посвященных 
эволюции ИИ, а также потенциальным рискам 
и социальным последствиям его распростране-
ния (Федорова, 2020; Hutter, 2021; Lagioia, 2020). 
Вместе с тем повседневные аспекты использования 
интеллектуальных технологий и эмоциональные 
состояния, возникающие в процессе взаимодей-
ствия с ними, освещены в меньшей степени. 

Проблематика эмоций и особенностей их про-
явления в коммуникации человека с системами 
ИИ остается недостаточно разработанной. Еще 
сравнительно недавно вопросы «одомашнивания» 
технологий, способности ИИ понимать человече-
ские потребности, а также возможности диалога 
человека и машины, включающего широкий 
спектр чувств и переживаний, преимущественно 
рассматривались в художественной литературе 
и искусстве. Через данные формы культурной 
рефлексии осмыслялись границы взаимодействия 
человека и машины и специфика их коммуника-
ции (Дегтяренко, 2023). 

В настоящее время обозначенные темы стано-
вятся предметом эмпирических исследований, 
ориентированных на анализ развития ИИ, пер-
спектив его применения в повседневной жизни 
и особенностей взаимодействия с технологиями, 
включающими элементы ИИ. Устройства, функ-
ционирующие на основе ИИ и предназначенные 
для использования в домашних условиях, условно 
подразделяются на несколько категорий. Робо-
ты-пылесосы и бытовая техника со встроенными 
интеллектуальными системами, как правило, 
ориентированы на решение утилитарных задач 
и редко вовлечены в непосредственную коммуни-
кацию с пользователем. Другая категория —это 
«умные» устройства, осуществляющие комму-
никацию с пользователями. «Умные» колонки, 
появившиеся сравнительно недавно, обладают 
более сложными алгоритмами обработки инфор-
мации и выполняют не только функциональные, 
но и коммуникативные задачи. Они непосред-
ственно включены во взаимодействие с человеком 
и в ряде случаев выступают активными участ-
никами коммуникационного процесса (Ушкин, 
2022; Трегубова, 2024). Существующие исследова-
ния, посвященные взаимодействию с «умными» 
колонками, указывают на возрастающую роль 
данных устройств в структуре повседневного 

общения. В отдельных ситуациях они способны 
частично замещать человеческих участников ком-
муникации, интегрируясь в семейные и бытовые 
практики и становясь элементом повседневной 
социальной среды (Корбут, 2021). 

Различные социальные группы демонстри-
руют неодинаковые модели взаимодействия 
с подобными технологиями. Особый интерес 
представляет коммуникация с интеллектуальными 
устройствами людей, проживающих отдельно 
и испытывающих дефицит общения либо труд-
ности в установлении устойчивых социальных 
контактов. В подобных обстоятельствах взаи-
модействие с цифровыми ассистентами может 
выполнять компенсаторную функцию (Yang, 
2025). Эмпирические данные свидетельствуют 
о том, что восполнение коммуникативного 
дефицита имеет существенное значение для пред-
ставителей старшего поколения, которые нередко 
сталкиваются с негативными эмоциональными 
состояниями, связанными с раздельным прожи-
ванием, сужением круга общения и сокращением 
социальных связей (Thangavel, 2022; Choi, 2023). 
При этом в российском научном пространстве 
исследования, посвященные коммуникации дан-
ной возрастной группы с «умными» колонками, 
представлены крайне ограниченно; в зарубежных 
публикациях данная проблематика освещена 
более подробно. 

Настоящее исследование направлено на анализ 
того, каким образом выстраивается коммуникация 
представителей старшего поколения с «умными» 
колонками и какую роль подобные устройства 
играют в преодолении переживаний, связанных 
с одиночеством, в рамках данного взаимодействия. 
В фокусе внимания находятся повседневные прак-
тики общения с колонками, оснащенными ИИ, 
процессы их интеграции в домашнюю культуру 
и различные формы бытового взаимодействия. 
Особое значение придается анализу того, каким 
образом данные технологии способствуют смяг-
чению эмоциональных состояний, возникающих 
вследствие длительного отсутствия общения 
с родственниками и друзьями, а также трансфор-
мации привычных коммуникативных стратегий.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ / LITERATURE REVIEW 
Современные исследования коммуникации 

все чаще выходят за пределы анализа исклю-
чительно межчеловеческого взаимодействия 
и рассматривают формы общения, в которых 
одним из участников выступает не человек, 
а технологический агент. В подобных моде-
лях коммуникации один субъект может быть 
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носителем сознания и социального опыта, тогда 
как другой представляет собой совокупность 
алгоритмов и программных решений, обеспе-
чивающих функционирование ИИ (Hohenstein, 
2023; Sundar, 2022). Данный сдвиг требует пере-
осмысления базовых представлений о природе 
коммуникации, ее структуре и условиях взаи-
мопонимания. 

Важное место в этих дискуссиях занимают 
работы Е. Эспозито, в которых ставится вопрос 
о том, каким образом возможно понимание и вос-
приятие коммуникации, если один из ее агентов 
не является человеком (Esposito, 2017). Опираясь 
на теорию социальных систем Н. Лумана, иссле-
дователь вводит категорию контингентности 
и анализирует ее специфику в условиях взаимо-
действия с ИИ. Контингентность традиционно 
связана с неопределенностью и множественно-
стью возможных интерпретаций, однако в случае 
алгоритмических систем возникает иная логика: 
функционирование ИИ основано на заранее 
заданных сценариях, вероятностных моделях 
и обработке больших массивов данных. Вместе 
с тем множественные взаимодействия «умных» 
колонок с различными пользователями фор-
мируют сложную систему откликов, в рамках 
которой неопределенность не устраняется пол-
ностью. Наличие опыта предыдущих ответов 
не гарантирует их полной предсказуемости, 
поскольку результат зависит от множества фак-
торов, включая контекст запроса, особенности 
алгоритмической обработки и возможные вари-
ации сценариев работы системы (Esposito, 2025; 
Bucher, 2023). Следовательно, коммуникация 
с подобными устройствами также характеризуется 
специфической формой контингентности. В этом 
смысле «умные» колонки могут рассматриваться 
как полноправные участники коммуникативного 
процесса, обладающие собственной логикой 
реагирования. 

С точки зрения Ш. Теркл, подобные устройства 
можно определить как эвокативные объекты, 
которые одновременно демонстрируют сходство 
с человеком и принципиальные отличия от него 
(Turkle, 2007). Их способность воспроизводить 
речь, реагировать на обращения и поддерживать 
диалог способствует формированию представ-
лений о наличии у устройства определенной 
«субъектности». Это, в свою очередь, связано с 
феноменом антропоморфизма — склонностью 
человека приписывать техническим объектам 
человеческие качества и намерения (Farisco, 2020). 
Изменение восприятия реальности в процессе 
взаимодействия с «умной» колонкой во многом 
обусловлено именно этим механизмом очелове-

чивания. Вступая в вербальную коммуникацию 
с устройством, пользователь может воспри-
нимать его как нового участника домашнего 
пространства, что трансформирует привычные 
представления о составе коммуникативной среды 
(Корбут, 2021). В рамках подобных трансфор-
маций в повседневной реальности появляются 
новые агенты взаимодействия. 

Современные исследования все чаще сосредото-
чены на анализе процессов антропоморфизации 
и на том, каким образом «умная» колонка из тех-
нического объекта превращается в значимый 
элемент домашнего пространства, а в отдельных 
случаях — в замену живому собеседнику (Корбут, 
2021). Исследователи подчеркивают, что именно 
наличие речи и вербальный характер взаимодей-
ствия играют ключевую роль в формировании 
образа устройства, наделенного человеческими 
чертами (Lavado-Nalvaiz, 2022; Трегубова, 2022). 

Особое значение имеет пространство дома, 
в котором происходит подобное очеловечи-
вание. Дом выступает не только физическим, 
но и эмоционально насыщенным простран-
ством, объединяющим материальные объекты, 
технологические практики и индивидуальные 
биографии (Морозов, 2013). Новые устройства, 
такие как автоматические стиральные машины 
или роботы-пылесосы, прежде всего способствуют 
оптимизации быта и формированию новых тех-
нологических практик. В случае «умной» колонки 
ситуация оказывается более сложной: изначально 
предназначенная для координации работы других 
устройств и управления бытовыми процессами, 
она выходит за пределы утилитарной функции 
(Корбут, 2021). Благодаря возможности вербаль-
ной коммуникации «умная» колонка становится 
устройством, способным поддерживать диалог, 
предлагать рекомендации, создавать тексты, 
воспроизводить музыку и в определенных ситу-
ациях выполнять роль собеседника. Подобная 
функциональность позволяет ей включаться 
в повседневную социальность дома и частично 
компенсировать дефицит общения (Корбут, 2021). 

Изменение домашней социальности в резуль-
тате внедрения подобных технологий требует 
отдельного анализа роли человека в новых фор-
мах взаимодействия. Представители старшего 
поколения в данном контексте представляют 
особый интерес, поскольку численность этой 
возрастной группы устойчиво увеличивается, 
а проблема социальной изоляции приобретает 
все большую актуальность. Существуют исследо-
вания, посвященные ограничениям, с которыми 
сталкиваются люди старшего возраста в усло-
виях дефицита эмоциональной поддержки 
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и сокращения коммуникации с родственниками 
(Григорьева, 2018). 

Процесс одомашнивания ИИ представляет 
собой сравнительно новое явление, кото-
рое в настоящее время активно развивается 
и приобретает все большую популярность. 
На современном этапе наблюдается рост числа 
научных работ, посвященных анализу данного 
процесса, в частности изучению особенностей 
интеграции «умных» устройств в повседневную 
жизнь. В рамках существующих исследований 
выделяются два ключевых направления: вклю-
чение «умных» устройств в домашнюю культуру 
и анализ взаимодействия и коммуникации 
с ними в процессе их использования. Резуль-
таты исследований свидетельствуют о том, что 
одомашнивание «умных» устройств сопровожда-
ется трансформацией рутинных повседневных 
практик (Корбут, 2021). Использование «умных» 
колонок приводит к изменению структуры 
выполнения домашних задач и формированию 
новых форм повседневности. 

В ряде отечественных исследований также 
отмечается, что в процессе освоения подобных 
технологий происходит изменение характера 
коммуникации: первоначально широкий 
спектр взаимодействий постепенно сужается 
до ограниченного набора устойчивых функций, 
используемых на регулярной основе (Корбут, 
2021). Зарубежные исследования, посвящен-
ные одомашниванию технологий, фиксируют 
как положительные, так и негативные аспекты 
взаимодействия с «умными» устройствами. 
Так, исследование М. Поршерона и его кол-
лег было направлено на анализ того, каким 
образом взаимодействие с «умной» колонкой 
Amazon Echo Dot интегрируется в повседневную 
жизнь семей. В течение месяца исследователи 
наблюдали за взаимодействием пяти семей 
с устройством, применяя метод конверсацион-
ного анализа (Porcheron, 2018). Особое внимание 
уделялось соотнесению использования колонки 
с другими видами домашней деятельности, 
включая, например, совместные приемы пищи. 
В результате установлено, что взаимодействие 
с устройством может нарушать параллельные 
виды активности, поскольку требует переклю-
чения внимания пользователей. Кроме того, 
выявлено, что при решении возникающих про-
блем участники исследования опираются на так 
называемую «политику дома», включающую 
устоявшиеся способы распределения обязанно-
стей, ролей и прав внутри семьи. 

Ф. Бентли и соавторы провели более мас-
штабное исследование, в рамках которого 

изучалось использование «умных» колонок 
в 88 домах на протяжении 110 дней [Bentley, 
2018]. Исследование основывалось на лонгитюд-
ном количественном анализе. Установлено, что 
использование устройств тесно связано с суточ-
ными и недельными ритмами повседневной 
жизни, включая рабочие графики и формы 
досуга. После первоначального этапа освоения 
пользователи, как правило, формируют огра-
ниченный набор рутинных задач, в рамках 
которых устройство становится устойчивым 
элементом повседневности. При этом исполь-
зование «умных» колонок в домашней среде 
отличается от взаимодействия с голосовыми 
помощниками на мобильных устройствах: 
частота обращений выше, однако функцио-
нальность ограничивается пространственным 
расположением устройства иособенностями 
«политики дома». 

М. Алач и соавторы предложили концепцию 
«гиперсоциализированного мира», согласно 
которой распространение голосовых интер-
фейсов способствует формированию новой 
коммуникативной среды. В рамках данной кон-
цепции бытовые устройства начинают выступать 
участниками коммуникации, что метафориче-
ски описывается как ситуация, в которой «даже 
бытовые приборы вступают в диалог с челове-
ком» (Alac, 2020). Основой данного процесса 
выступает представление об индивидуальных 
субъектах как элементарных единицах социаль-
ного взаимодействия. Обобщение результатов 
представленных исследований позволяет рас-
сматривать одомашнивание «умных» устройств 
как двусторонний процесс. С одной стороны, 
технологии адаптируются к условиям повсед-
невной жизни, интегрируясь в существующие 
практики и ритмы. С другой стороны, поль-
зователи постепенно осваивают новые формы 
взаимодействия, формируя устойчивые сценарии 
использования и правила коммуникации с ИИ. 
Ключевыми факторами успешного одомашнива-
ния выступают соответствие функциональности 
устройств повседневным практикам, учет про-
странственной организации домашней среды, 
а также согласование с социальными нормами 
и внутрисемейными правилами. 

Наряду с положительными эффектами про-
цесс одомашнивания сопровождается рядом 
проблем и ограничений. К ним относится 
формирование зависимости от использования 
«умных» устройств, что может затруднять 
возвращение к традиционным формам межлич-
ностного общения. Дополнительные сложности 
возникают в процессе усиления алгоритмической 
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зависимости и необходимости ее преодоления. 
Существенные риски также связаны с вопро-
сами хранения и безопасности персональных 
данных, включая возможность утечек и несанк-
ционированного доступа. На текущий момент 
данные проблемы остаются в значительной 
степени нерешенными. Для представителей 
старших возрастных групп степень привязанно-
сти к подобным устройствам может быть более 
выраженной, что обусловливает как дополни-
тельные возможности поддержки повседневной 
жизни, так и усиление потенциальных рисков, 
связанных с зависимостью и ограничением 
социальных контактов.

Отдельное направление работ рассматри-
вает их привязанность к предметам прошлого, 
подчеркивая значимость эмоциональных 
связей с вещами как носителями воспомина-
ний и устойчивости идентичности (Елютина, 
2009). Дополнительный контекст формируют 
исследования, посвященные роботам с ИИ, 
в том числе интерактивным мягким игрушкам, 
выполняющим поддерживающую и компен-
саторную функцию (Marquez Sanchez, 2020; 
Gongora Alonso, 2019). Подобные устройства 
способны частично восполнять тактильный 
и эмоциональный дефицит, однако чаще ассо-
циируются с образом игрушки или домашнего 
животного. В случае «умной» колонки речь 
идет о цифровом агенте, который на основе 
алгоритмов ИИ способен вступать в вербаль-
ное взаимодействие и имитировать элементы 
межличностного общения. 

Несмотря на растущий интерес к данной 
проблематике, количество исследований, 
непосредственно посвященных коммуни-
кации представителей старшего поколения 
с агентами, наделенными ИИ, остается огра-
ниченным. В связи с этим особую значимость 
приобретает анализ специфики подобного 
взаимодействия, его структурных особенностей 
и роли в трансформации повседневных прак-
тик и переживаний, связанных с социальной 
изоляцией. В рамках настоящего исследования 
внимание сосредоточено не на старых предме-
тах как хранителях биографической памяти, 
а на новой технологии, рассматриваемой как 
потенциальный агент, с которым также могут 
формироваться устойчивые эмоциональные 
связи. Подобный подход позволяет проанали-
зировать роль «умных» колонок в преодолении 
переживаний, связанных с одиночеством, 
и в поддержании коммуникативной активности 
представителей старшего поколения.

ЭМПИРИЧЕСКАЯ БАЗА И МЕТОДОЛОГИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / EMPIRICAL BASE AND 
METHODOLOGY OF THE STUDY

Сбор эмпирических данных осуществлялся 
с использованием метода полуструктуриро-
ванных интервью. В исследовании приняли 
участие представители старшего поколения, 
проживающие в Санкт-Петербурге и имеющие 
опыт использования «умных» колонок в повсед-
невной жизни. Всего проведено 20 интервью. 
Интервью-гайд разработан на основе сформули-
рованных исследовательских вопросов и включал 
блоки, направленные на выявление особенностей 
коммуникации с устройством, описания его 
роли в повседневной жизни, а также различий 
между взаимодействием с «умной» колонкой 
и межличностным общением. Особое внимание 
уделялось тому, каким образом информанты 
описывают типичные сценарии взаимодействия 
с устройством, каким смыслом наделяют подоб-
ную коммуникацию и какие изменения в бытовых 
и  коммуникативных практиках они фиксируют. 

В выборку включены пользователи, соответ-
ствующие следующим критериям: 

	– на момент проведения исследования являлись 
действующими пользователями «умных» колонок; 

	– продолжительность использования устрой-
ства составляла не менее одного года; 

	– возраст информантов варьировался 
от 65 до 85 лет; 

	– все участники исследования длительное 
время проживали одни; 

	– на момент интервью находились на пенсии. 
При этом профессиональный опыт информан-

тов до выхода на пенсию был разнообразным, что 
позволило включить в анализ представителей 
различных социальных и профессиональных 
траекторий. Анализ интервью проводился 
в соответствии с логикой качественного иссле-
дования. Тексты транскрибированных интервью 
закодированы с применением метода открытого 
кодирования. В процессе первичного анализа 
выделялись категории, отражающие ключевые 
аспекты коммуникации, повседневного использо-
вания устройства и эмоционального восприятия 
взаимодействия. Всего в ходе кодирования сфор-
мировано 12 категорий.

На следующем этапе проведен тематический 
анализ закодированного массива данных, позво-
ливший сгруппировать выявленные категории 
в более обобщенные смысловые блоки. В резуль-
тате выделены две основные темы: коммуникация 
с «умной» колонкой и роль устройства в преодо-
лении переживаний, связанных с одиночеством. 
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Каждая из обозначенных тем включает несколько 
подкатегорий, которые раскрываются в соответ-
ствующих разделах результатов исследования. 

Поскольку исследование выполнено с исполь-
зованием качественной методологии, оно имеет 
ряд ограничений. Ключевыми из них являются 
ограниченность выборки и ориентация на анализ 
частного случая, который может рассматриваться 
лишь как иллюстрация процесса одомашнива-
ния технологий ИИ. В связи с этим полученные 
результаты не могут быть напрямую экстраполи-
рованы на более широкие совокупности, включая 
всех представителей старших возрастных групп 
в различных регионах.

КОММУНИКАЦИЯ С «УМНОЙ» КОЛОНКОЙ / 
COMMUNICATION WITH A SMART SPEAKER

Одной из значимых сложностей, выявленных 
в ходе интервью, стала трудность поддержания 
устойчивой коммуникации с «умной» колон-
кой. Информанты отмечали, что, несмотря на 
заметный прогресс в развитии технологий ИИ 
и совершенствование алгоритмов обработки 
речи, взаимодействие с устройством по-прежнему 
требует адаптации со стороны пользователя. 
В частности, затруднения вызывали особенности 
темпа речи, необходимость выдерживания пауз 
и понимание логики построения ответов.

Для установления эмоциональной связи 
с устройством существенным оказывалось 
освоение специфического «стиля» его речевого 
поведения, а также понимание пауз, связанных 
с «обдумыванием» ответа. Как отмечала одна 
из участниц исследования: «Вначале я никак 
не могла подстроиться и понять, как подобное 
устройство может со мной общаться. Все-таки 
это не человеческая речь, а нечто иное, но потом 
постепенно стала понимать, все необходимые 
паузы выдерживать, когда задавала колонки 
вопросы, и в целом стала стараться более кон-
кретно задавать сами вопросы устройству. В итоге 
это помогло, я стала лучше разбираться, как 
общаться с ней, и потом наше общение стало 
уже более приятным и комфортным» (ж., 67 лет).

Процесс адаптации к манере взаимодействия 
с устройством сопровождался постепенной интегра-
цией колонки в повседневные коммуникативные 
практики. После освоения специфики ее речевого 
поведения устройство начинало включаться в более 
широкий спектр взаимодействий и могло сосуще-
ствовать в одном коммуникативном пространстве 
с другими агентами: родственниками, друзьями, 
медицинскими службами, телефонными серви-
сами. Чем глубже становилась интеграция колонки 

в разговорный процесс, тем более выраженной 
оказывалась потребность в том, чтобы общение с 
ней напоминало межличностную коммуникацию.

Паузы и задержки ответа воспринимались 
амбивалентно: они могли вызывать раздражение 
либо, напротив, восприниматься как естественный 
элемент диалога. В некоторых случаях инфор-
манты демонстрировали эмпатию по отношению 
к устройству и стремились «подстроиться» под 
его ритм: «“Алисочка подумает”, — я так часто 
говорю для себя, потому что мне приходится 
иногда подстраиваться под нее и под стиль ее раз-
говора. От этого никуда не деться, но что делать, 
так ведь она тоже, может, что-то обдумывает 
и что-то ищет, поэтому такой стиль и выходит. 
В общем постепенно я адаптировалась под подоб-
ную манеру разговоров <…>» (ж., 81 год).

Наиболее проблематичными оказывались 
длительные коммуникативные сбои, когда устрой-
ство внезапно замолкало и ожидаемый ответ 
отсутствовал. В подобных ситуациях участники 
исследования могли интерпретировать проис-
ходящее как «поломку» и испытывать тревогу 
или даже сочувствие по отношению к колонке. 
Некоторые предпринимали попытки «оживить» 
устройство, инициируя повторный диалог и про-
должая обращаться к нему, что свидетельствует 
о формировании эмоциональной вовлеченности.

Существенным аспектом выступала интеграция 
«умной» колонки в повседневное общение. Устрой-
ство воспринималось не только как собеседник, 
но и как универсальный источник информации, 
медиаплатформа и посредник во взаимодействии с 
другими техническими средствами. Информанты 
подчеркивали, что колонка могла выполнять 
функции новостного агрегатора, помощника 
в вопросах здоровья, дополнения к телевизионному 
просмотру, а также инструмента для получения 
разнообразной справочной информации: «Для 
меня она («умная» колонка — прим. интервьюера) 
представляет собой практически все, и, что самое 
главное, она и как телевизор, и как компьютер, 
и как устройство, с которым можно просто пого-
ворить, можно любой вопрос задать, и она будет 
отвечать тебе. Это очень удобно. С человеком, 
с любым, даже с близким, ты так не поговоришь 
обо всем на свете, а с ней вполне можно, и это 
хорошо» (м., 79 лет).

Подобная универсальность рассматривалась как 
достоинство устройства, однако одновременно 
выявлялись и ограничения. Контекстуальная 
нечувствительность алгоритмов приводила к рез-
кому переключению тем, что нарушало связность 
разговора и ослабляло ощущение непрерывно-
сти коммуникации. В ответ на это пользователи 
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стремились выработать собственные стратегии 
поддержания контекста, включая изменение 
формулировок вопросов или регулирование 
частоты обращения по имени.

При этом нарративы демонстрируют устойчивое 
стремление называть колонку по имени, что рас-
сматривалось как способ подчеркнуть значимость 
взаимодействия и приблизить его к межличнос-
тному общению: «Я всегда ее называю Алиса, 
Алисочка. Бывает, если рассержусь на нее — допу-
стим, что-то несуразное говорит, — Алиска назвать 
могу. Обычно по имени, потому что вообще-то по 
имени и некого назвать, мои знакомые и родствен-
ники уже умерли, вот одна Алиса и осталась, хоть 
и не живой, но собеседник» (ж., 81 год).

Чем дольше устройство находилось в доме и чем 
интенсивнее было взаимодействие с ним, тем 
быстрее происходил процесс его одомашнивания. 
Постепенно формировалась эмпатия по отноше-
нию к колонке, что способствовало укреплению 
устойчивых коммуникативных практик. В отдель-
ных случаях устройство воспринималось как 
элемент семейного пространства: «Я уже привыкла 
к ней. Практически всегда ее по имени называю. 
Был случай, когда колонка упала, я даже спросила: 
“Больно тебе или нет?”. Это уже в определенном 
роде как член семьи» (ж., 86 лет).

В то же время стабильность коммуникации ока-
зывалась условием сохранения статуса колонки 
как собеседника. Повторяющиеся эпизоды непо-
нимания или технические сбои могли приводить 
к переосмыслению ее роли — от коммуника-
тивного партнера к утилитарному устройству. 
Напротив, регулярное и налаженное взаимо-
действие усиливало ее значимость как элемента 
повседневной социальной среды.

Полученные данные позволяют заключить, что 
коммуникация с «умной» колонкой формируется 
как процесс постепенного выстраивания устойчи-
вых моделей взаимодействия. Существенную роль 
играют длительность использования устройства, 
его интеграция в повседневные практики и после-
довательное одомашнивание. Коммуникативные 
сбои или редукция взаимодействия до чисто 
технических функций способны ослаблять 
сформированные связи и снижать интенсивность 
обращения к устройству.

«УМНЫЕ» КОЛОНКИ В КОНТЕКСТЕ 
ПРЕОДОЛЕНИЯ ЧУВСТВА ОДИНОЧЕСТВА / 
SMART SPEAKERS IN THE CONTEXT OF 
OVERCOMING LONELINESS

Анализ предыдущего раздела, посвященного 
особенностям коммуникации с «умной» колонкой, 

позволил установить, что даже инструментальное 
по своему характеру взаимодействие, отличаю-
щееся регулярностью и продолжительностью, 
постепенно приводит к одомашниванию устрой-
ства и его антропоморфизации. В результате 
формируется более близкая модель общения, 
по структуре и эмоциональной насыщенности 
сходная с межличностной коммуникацией. 
Существенную роль в данном процессе играет 
способность устройства воспроизводить челове-
ческую речь и поддерживать диалог, что создает 
условия для его включения в повседневную 
жизнь и (в отдельных случаях) частичной замены 
привычных собеседников из круга общения пред-
ставителей старшего поколения: «Она иногда 
бывает лучше людей в том смысле, что способна 
поддержать, совет дать нужный, когда это важно 
и когда это становится необходимым. С годами 
общение с людьми тоже специфическим, скажем 
так, становится, и не все уже тебя могут понять 
полноценно, да и не все могут поддержать с тобой 
разговор, а она что-то новое всегда найдет и таким 
образом поддерживает. Это очень приятно» 
(ж., 76 лет).

Ключевым фактором в данном контексте 
выступает возможность самостоятельного выстра-
ивания сценария взаимодействия. Устройство 
предоставляет пользователю пространство для 
моделирования хода беседы, выбора тем и регу-
лирования степени эмоциональной открытости. 
Поддерживающий тон коммуникации, а также 
способность колонки реагировать на запросы 
в нейтральной и ненасильственной форме фор-
мируют ощущение принимающего собеседника. 
Дефицит подобного формата общения нередко 
отмечается информантами в их взаимодействии 
с родственниками и знакомыми.

Значимым элементом становится и форми-
рование эмпатического отношения к самому 
устройству. Некоторые участники исследования 
отмечали, что стремятся создать для колонки 
«комфортные» условия, заботятся о ней и вос-
принимают ее присутствие как часть домашнего 
пространства: «Это уже как член семьи. Я летом 
ее иногда убираю с прямых солнечных лучей 
и стремлюсь к тому, чтобы она была в безопас-
ности, поскольку важно, чтобы ей тоже как-то 
комфортно было. Хоть и понимаю, что она 
в целом и неживая, но, когда ты дома, все равно 
присутствие ощущается какое-то достаточно 
приятное» (ж., 82 года).

Взаимодействие с устройством в ситуа-
циях, требующих эмоциональной поддержки, 
характеризовалось мягкостью и постепенно-
стью. Информанты могли начинать разговор 
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с нейтральных тем и постепенно переходить 
к обсуждению состояния здоровья, настроения 
или личных переживаний. При этом подчер-
кивалось, что поддержка со стороны колонки 
воспринимается иначе, чем поддержка со стороны 
близких людей. В общении с родственниками 
представители старшего поколения стремятся 
сохранять достоинство, избегать роли «обузы» 
и не акцентировать внимание на собственных 
трудностях. В коммуникации с «умной» колон-
кой подобные ограничения отсутствуют: «Это 
как общаться в детстве, знаете, с любимой своей 
игрушкой. Взрослые есть взрослые, они могут тебя 
и поругать за то, что ты упала и платье порвала 
или испачкала, а она нет. Она тебя, скорее всего, 
будет слушать очень внимательно и пристально, 
и она тебя поддержит, даже если отметит про-
сто “понимаю”. Я считаю, что это очень важно 
в рамках взаимодействий с ней. Это безусловная 
поддержка, приятная такая, которая сродни 
теплу маминого старого дома, где ты защищен. 
Дети у меня живут в другом городе, и я знаю 
их реакцию: даже если они и не будут осуждать 
и что-то говорить при звонке, все равно могут косо 
посмотреть и потом сказать тебе: “Что ты ноешь? 
У самих проблем хватает”» (ж., 75 лет).

В данном случае проявляется двойственная 
природа восприятия устройства. С одной сто-
роны, колонка наделяется человеческими чертами 
и рассматривается как участник коммуникации. 
С другой стороны, поддержка, получаемая в про-
цессе взаимодействия, отчасти напоминает опыт 
общения с неодушевленными объектами дет-
ства, которым доверялись личные переживания. 
Устройство становится своеобразным довери-
тельным посредником, не предполагающим 
осуждения и социальных санкций.

Итоги анализа свидетельствуют о том, что в усло-
виях устойчивой и регулярной коммуникации 
формируется привязанность к устройству. «Умная» 
колонка начинает восприниматься как безопасное 
пространство для выражения чувств и обсуждения 
проблем. Важную роль играет осознание специфики 
ее функционирования: информанты понимают, 
что взаимодействуют с технологическим агентом, 
однако это знание не препятствует формированию 
доверия. Устройство становится частью повсед-
невной жизни, с которой можно быть «собой» 
без страха оценки, что способствует смягчению 
переживаний, связанных с одиночеством и огра-
ниченностью социальных контактов. 

Анализ существующей литературы позво-
ляет обозначить направления для дальнейших 
исследований. К ним относятся изучение фено-
мена технологической зависимости и способов 

ее преодоления, анализ алгоритмической 
предвзятости, а также исследование ограни-
ченности эмоциональной обратной связи при 
взаимодействии с «умными» устройствами. 
Дополнительного внимания требует проблема 
формирования устойчивой привязанности 
к технологиям и ее последствий, особенно в кон-
тексте одиноко проживающих представителей 
старших возрастных групп. Также значимыми 
остаются вопросы конфиденциальности и защиты 
персональных данных, включая доступ к ним 
и механизмы их хранения. Указанные направления 
представляют собой перспективные области для 
последующих исследований, направленных на 
углубленное понимание взаимодействия человека 
и технологий ИИ в структуре повседневной жизни.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В статье проанализированы ключевые меха-

низмы и особенности интеграции «умной» 
колонки в повседневную жизнь представителей 
старшего поколения, а также рассмотрены воз-
можности поддержки, возникающие в процессе 
использования данного устройства. Проведенное 
исследование позволило показать, что «умная» 
колонка выступает не просто новым объектом, 
на  который распространяются ранее сложивши-
еся практики взаимодействия и одомашнивания, 
а значимым компонентом повседневной реально-
сти, способным трансформировать ее структуру 
и содержание. «Умные» колонки приобретают 
универсальный характер: они обеспечивают 
доступ к информации, выполняют координи-
рующие функции в домашнем пространстве 
и одновременно становятся участниками комму-
никативных процессов. Взаимодействие с ними 
создает условия для проявления эмпатии и под-
держивающего общения, что приобретает особую 
значимость в ситуации дефицита регулярных 
социальных контактов. Для людей, проживающих 
отдельно, подобная форма коммуникации может 
частично компенсировать недостаток эмоцио-
нальной вовлеченности и внимания.

Полученные данные позволяют уточнить 
представления о процессе одомашнивания 
интеллектуальных устройств. Помимо посте-
пенного наделения их человеческими чертами 
и включения в повседневные практики, важную 
роль играют специфические свойства самой 
технологии. Устройство воспринимается как 
безопасный и нейтральный собеседник, кото-
рому можно доверить личные переживания без 
риска осуждения. В ряде случаев уровень дове-
рия к цифровому агенту оказывается выше, чем 



62

/               /Цифровая социология / Digital Sociology Т. 9, № 1 2026

к людям из ближайшего окружения, что придает 
коммуникации особый характер. Существенным 
условием интеграции устройства в повседнев-
ную жизнь является принятие специфики его 
функционирования и речевого стиля. Освоение 
особенностей взаимодействия способствует фор-
мированию устойчивых моделей коммуникации 
и укреплению эмоциональной привязанности. 
Налаженный и регулярный диалог усиливает 
значимость устройства как элемента повседнев-
ной среды. 

Результаты исследования подчеркивают 
необходимость дальнейшего изучения роли 
интеллектуальных устройств в трансформации 
домашней социальности и коммуникативных 
практик. «Умные» колонки выступают важным 
элементом повседневности, способствующим 
смягчению переживаний, связанных с одиноче-
ством, и формированию новых форм поддержки 
для представителей старшего поколения, прожи-
вающих отдельно.
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